Arbeitskreis Suchtpravention
des Caritasverbandes fir das Bistum Magdeburg

Sucht am Arbeitplatz
Praxishilfe fiir Mitarbeitende des Caritasverbandes

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
liebe Kolleginnen und Kollegen,

wussten Sie, dass bereits kleinere Alkoholmengen negative Auswirkung auf Leistung und
Sicherheit haben? UbermaBiger Konsum von Suchtmitteln beeintrachtigt physisch, psychisch
und sozial.

Der Arbeitskreis Suchtprédvention méchte Sie zum Lesen dieser kurzen Ausarbeitung
ermuntern. Sie kénnen sich mit diesem Thema beschéftigen, weil Sie bei sich oder anderen
eine problematische Suchtentwicklung vermuten oder, weil Sie den Wunsch haben, sich
frihzeitig Gber Suchtproblematik zu informieren. Mit Hilfe der Handreichung, die lhnen
Versténdnis fir bestimmte Situationen und Vorschlage im konkreten Fall geben soll, kénnen
Sie neue Kompetenzen erwerben oder bereits vorhandene vertiefen. FUr betroffene
Kolleginnen und Kollegen bestehen gute Heilungschancen: 50 Prozent schaffen es, nach
erfolgreich abgeschlossener Therapie suchtmittelfrei zu leben. Frihzeitiges Ansprechen von
Problemen erspart manche langwierige Behandlung. Jeder, der am Arbeitsplatz dazu
beitragt, verdient Anerkennung. Es geht nicht um Stigmatisierung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, sondern um Firsorge und Unterstiitzung.

Woran erkennen Sie einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin  mit riskantem
Suchtmittelkonsum (z.B. Alkohol)?

Am veranderten Arbeitsverhalten
e haufige kurze nicht arbeitsbedingte Abwesenheit vom Arbeitsplatz
haufige Kurzerkrankungen/ Fehltage ohne &rztlichen Nachweis
kurzfristige Kurzurlaube, Gleitzeitnahme ohne Voranmeldung
sich wiederholende/unglaubwirdige Erklarungen/Entschuldigungen durch Dritte
(zunehmende) Unzuverléssigkeit, nachlassender Arbeitseinsatz
starke, oft unerklarliche Leistungsschwankungen, vermehrte Méngel und Fehler
Konzentrationsstérungen
Vermeidung von Kontakten mit Vorgesetzten

An Persdnlichkeitsveranderungen
e (extreme) Stimmungsschwankungen im Umgang mit Kollegen, Klienten und
Vorgesetzten (apathisch, nervds, reizbar, nicht ansprechbar, gesellig)
e Uberreaktion auf tatsachliche oder vermeidbare Kritik oder iberangepasst
e zunehmender Rickzug von Kollegen, Isolation

An korperlichen Veranderungen

e aufgedunsenes Aussehen mit geréteter Gesichtshaut, glasige Augen

e Zittern der Hande, SchweiBausbriche

e Vernachlassigung auBerer Erscheinung (mangelnde Korperpflege/nachlassige
Kleidung) oder Ubermé&Big geschminkt und betontes Achten auf &uBeres
Erscheinungsbild
Gleichgewichtsstérungen oder Uberkontrolliertes Gehen

e Artikulationsschwierigkeiten (verlangsamte Sprache), verldngerte Reaktionszeit



An veranderten Trinkgewohnheiten
e Alkoholkonsum bei (unpassenden) Trinkgelegenheiten, Alibi fur auffalliges
Trinkverhalten, viel Alkohol bei feierlichen Anlassen
hastiges Trinken, heimliches Trinken, Anlegen versteckter Alkoholdepots
e haufige Alkoholfahne und/ oder Versuch, diese mit Mundwasser, Vviel
Rasierwasser, Kaugummi, 0.4. zu Gberdecken
e demonstrative Vermeidung von Alkohol oder Tarnung mit Softdrinks.

Rechtlicher Rahmen

Es ist wichtig zu wissen, dass Abhangigkeit von Alkohol und anderen Suchtmitteln rechtlich
als Krankheit anerkannt ist. MaBnahmen der innerbetrieblichen Vorbeugung gegen
Suchtgefahren und Hilfe bei Suchtgefadhrdung und -krankheit haben Vorrang vor
disziplinarischen MaBnahmen.

Farsorge verpflichtet den Dienstgeber, Gesundheit und Leben der Mitarbeitenden zu
schitzen. Die Regelungen sind im Arbeitsschutzgesetz (§§ 15 Abs. 1 und 16 ArbSchG) und
in den Unfallverhitungsvorschriften (UVV) gesetzlich verankert. MaBnahmen zum
Suchtmittelkonsum sollten vom Gesichtspunkt der Pravention und Hilfe ausgehen und nicht
von Verboten und Sanktionen. Den Mitarbeitenden muss aber vermittelt werden, welche
Konsequenzen bei VerstdBen bestehen.

Im Bereich des DiCV Magdeburg gilt die sog. Dienstvereinbarung zur betrieblichen
Suchtpravention. Sie trat im Jahr 2002 in Kraft und sie regelt den Umgang mit Problemen,
die durch Gebrauch von Suchtmitteln entstehen (Alkohol, Nikotin, Drogen, auch Essstérung,
Glicksspiel, usw.), und die MaBnahmen zur Vorbeugung gegen Suchtgefahren. Die
Dienstvereinbarung gilt fir Beschaftigte des DiCV einschlieBlich der leitenden Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen.

Gezielte Interventionsgesprache mit auffalligen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen haben sich
gut bewahrt. Der Gesprachsablauf sollte nach folgenden vier Schritten erfolgen:

1. mit Auffélligkeiten konfrontieren

2. erwartete Verhaltensanderung aufBern

3. Konsequenzen bei weiterer Missachtung aufzeigen
4. Angebot von Hilfe aussprechen.

Das vorrangige Ziel der Interventionsgesprache ist, eine klare Verhaltensdnderung bei
Betroffenen einzufordern. Der/die Vorgesetzte muss wahrgenommene Auffalligkeiten klar
benennen und dafir sorgen, dass eine fachlich qualifizierte Suchtberatung in Anspruch
genommen wird.

Bei den Gesprachen sollte ein gutes Gesprachsklima herrschen. Betroffene Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen missen klar erkennen, dass sich der/die Vorgesetzte diesbeziiglich Sorgen
macht, sie nicht ablehnt, sondern dass der Wunsch des Dienstgebers glaubhaft darin
besteht, den suchtgefahrdeten und suchtkranken Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen zu helfen
und zur Seite zu stehen.

Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin ist aufgefordert, im Sinne der Dienstvereinbarung die
Vorbeugung gegen Suchtgefahren zu unterstiitzen. Wenn Sie ein auffalliges Verhalten wie
oben beschrieben wahrnehmen, wenden Sie sich bitte vertrauensvoll an einen bzw. eine der
Unterzeichner. Nur so kdnnen wir gefédhrdeten Kollegen und Kolleginnen helfen; wegsehen
hilft niemandem!
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Personalreferent MAV Suchtbeauftragter



